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การคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นกบัการทาํงานของขา้ราชการในสงักดัสาํนกังาน

ปลดักระทรวงคมนาคม  ประจาํปี พ.ศ. 2561 

พีรยา  สีดานุพนธ์ุ 

คําสําคัญ: ขา้ราชการพลเรือนดีเด่น/สาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม  

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การทาํ งานเป็นส่ิงสาํคญัท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์ ซ่ึง การทาํงาน นั้น 

เพื่อท่ีจะใหง้านของตนเองกา้วหนา้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อองคก์รต่อสังคม และส่วนรวม 

การทาํงานใหห้น่วยงานต่าง ๆ ไม่วา่องคก์ร  ภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชน  ตอ้งตระหนกัถึงการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวธีิการทาํงานเพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ปัทมาพร 

ท่อชู (2561,Online) 

 การปฏิรูปประเทศเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลและทุกภาค

ส่วนต่างใหค้วามสาํคญั และ “ขา้ราชการ” ซ่ึงถือเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ในการประชุม เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2560 จึงได้

กาํหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยใหข้า้ราชการมีพนัธ

กิจร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นรากฐานของระบบและสร้างกลไกเชิงรุกเพื่อสร้างจุดแขง็ของประเทศ 

ใน 4 เร่ือง โดยพนัธกิจในแต่ละเร่ือง มีความเห็นวา่ขา้ราชการจะตอ้งปรับมุมมอง เปล่ียนทศันคติและ

ร่วมกนัดาํเนินงาน สาํนกังาน ก.พ.  (2560, Online) 

 

…………………………………… 

* บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง การคดัเลือกขา้ราชการ  พลเรือนดีเด่นกบัการทาํงาน ของ

ขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม  ประจาํปี พ.ศ. 2561 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จักรี  

ไชยพินิจ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

* นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต โครงการนกับริหาร รุ่นท่ี 19 คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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 จะเห็นไดว้า่ขา้ราชการมีส่วนสาํคญัในการบริหารขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่เป้าหมายใน

อนาคต จึงมีการกาํหนดให ้วนัท่ี 1 เมษายน ของทุกปี วนัขา้ราชการพลเรือน  จากพระราชบญัญติัระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือนพุทธศกัราช 2471 ซ่ึงเป็นการจดัระเบียบขา้ราชการฝ่ายพลเรือนใหเ้ป็นมาตรฐาน  มีผล

ใชบ้งัคบัในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2472 จึงไดถื้อวนัน้ีเป็นวนัขา้ราชพลเรือนตั้งแต่นั้นมา  โดยมี

วตัถุประสงค์  1) เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีของขา้ราชการในการเป็ นผูใ้หบ้ริการ 

เสียสละ และอุทิศเวลาเพือ่ประโยชน์ต่อส่วนรวม  2) เพื่อใหข้า้ราชการไดต้ระหนกัถึงเกียรติ หนา้ท่ี 

สามคัคี ซ่ือสัตย ์ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของขา้ราชการ อนัจะเปล่ียนภาพลกัษณ์ ทศันคติ  ของประชาชนท่ีมีต่อ

ขา้ราชการใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีข้ึน 3) เพื่อเผยแพร่ผลงานใหม่ ๆ ของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ

ประชาชน 4) เพือ่ยกยอ่งส่งเสริมขา้ราชการท่ีมีความประพฤติและผลปฏิบติังานดีเด่น รวมถึงการเผยแพร่

เกียรติคุณขา้ราชการดีเด่นใหป้รากฏ อนัจะช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจใหข้า้ราชการกระทาํความดี

ตลอดไป และ 5) เพือ่ใหว้นัขา้ราชการพลเรือน (1 เมษายน) เป็นวนัท่ีมีความหมายอยูใ่นความทรงจาํและ

เป็นท่ียอมรับของขา้ราชการ และประชาชนโดยทัว่ไป คู่มือการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น ประจาํปี 

พ.ศ. 2561 (2562, Online) 

 ทั้งน้ี สาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคมเป็นหน่วยงานหลกัในการกาํหนดยทุธศาสตร์และ

แผนปฏิบติัการของกระทรวงคมนาคม เพื่อขบัเคล่ือนการคมนาคมในประเทศไทย ท่ียดึหลกัในการพฒันา

เศรษฐกิจไทยไปตามเป้าหมายยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี จึงเป็นหน่วยงานท่ีเหมาะสมในการทาํวจิยัเพื่อศึกษา

ถึงการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นกบัการทาํงานของสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม ประจาํปี พ.ศ. 2561 

 ผูว้จิยัตอ้งการท่ีจะศึกษา การคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น กบัการทาํงานของขา้ราชการ          

ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม  ประจาํปี .พ.ศ. .2561.เน่ืองจากวตัถุประสงคก์ารกาํหนด             

วนัขา้ราชการพลเรือน ขอ้หน่ึงวา่ เพื่อยกยอ่งส่งเสริมขา้ราชการท่ีมีความประพฤติและผลปฏิบติังานดีเด่น 

รวมถึงการเผยแพร่เกียรติคุณขา้ราชการดีเด่นใหป้รากฏ  อนัจะช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจใหข้า้ราชการ

กระทาํความดีตลอดไป จึงมีนโยบายการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น เป็นประจาํทุกปีอนัจะส่งผลต่อ

การทาํงานของขา้ราชการพลเรือนจะมีอิทธิพลต่อการทาํงานใหมี้ประสิทธิผลของขา้ราชการไดห้รือไม่ อยา่งไร 

นอกเหนือจากสวสัดิการของขา้ราชการพลเรือนนั้น การเผยแพร่เกียรติคุณจะเป็นแรงจูงใจ เป็น

แรงผลกัดนัใหข้า้ราชการท่ีเป็นผูข้บัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ พฒันาตนเอง ประพฤติดี ประพฤติชอบ 

และทาํงานงานจนก่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามท่ีองคก์รคาดหวงัประสิทธิผลไดห้รือไม่ เพื่อการปฏิรูป

ประเทศ และนาํไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลและทุกภาคส่วนต่างให้

ความสาํคญั โดยมี “ขา้ราชการ” เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 



3 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น ของสาํนกังาน

ปลดักระทรวงคมนาคม และ 2) แรงจูงใจของนโยบาย คดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น ท่ีมีผลต่อการ

ทาํงานของขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

การวจิยัเร่ือง การคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น กบัการทาํงานของขา้ราชการในสังกดั

สาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม ประจาํปี พ.ศ. 2561  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research)   

ซ่ึงเป็นวธีิคน้หาความจริงจากเหตุการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูต่ามความเป็นจริง โดยพยายามวเิคราะห์

ความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท้.(Insight). ดงัน้ี  

1. ผูว้จิยัจะใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง.(Semi-Structured Interview Guide) การสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง จะใชว้ธีิผสมผสานระหวา่งการสัมภาษณ์แบบสนทนา อยา่งไม่เป็นทางการกบัการสัมภาษณ์

แบบตั้งคาํถามไวล่้วงหนา้ และสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – Depth Interview) ผูว้จิยัไดแ้สดงความบริสุทธ์ิใจ

และทาํความเขา้ใจ กบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทุกท่านเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจต่อผูว้จิยั ผูใ้หข้อ้มูล

ไดใ้หค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี แสดงทศันะอยา่งกวา้งขวางเพื่อใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลตรงกบัคาํถามในการวจิยั 

มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และเป็นรูปธรรมมากข้ึน  ทั้งน้ี ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวน 10 คน  

โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง .(Semi-Structured.Interview.Guide) ซ่ึงการ

สัมภาษณ์จะเปิดกวา้งไม่จาํกดัคาํตอบเพื่อใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี การสัมภาษณ์ใน

บางประเด็นจะใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผูว้จิยัตอ้งการทราบอยา่งละเอียดลึกซ้ึง 

 2. ผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวจิยัเชิงเอกสาร  (Documentary 

Research).โดยการทบทวนแนวคิด.ทฤษฎี.และวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

จากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูล ในเร่ือง การคดัเลือกขา้ราชการ  พลเรือนดีเด่นกบัการทาํงาน

ของขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม  ประจาํปี พ.ศ. 2561  สามารถวเิคราะห์ผล

การศึกษาได ้ดงัน้ี 
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การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวจิยัเชิงเอกสาร ( Documentary Research)     

โดยการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรม  และหนงัสือราชการ ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ทาํใหท้ราบวา่ 

สาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคมไดด้าํเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกขา้ราชการดีเด่น    

โดยมี รองปลดักระทรวงคมนาคม (ดา้นอาํนวยการ) เป็นประธาน และมีหวัหนา้หน่วยงานในสาํนกังาน

ปลดักระทรวงคมนาคม ร่วมเป็นกรรมการ และมีผูอ้าํนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกรรมการ

และเลขานุการ โดยมีการพิจารณาแนวทางการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังาน

ปลดักระทรวงคมนาคม ประจาํปี พ.ศ. 2561 ทาํใหท้ราบถึงกระบวนการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น

ของสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย คะแนนจากผลโหวตทาง 

Website คิดเป็นร้อยละ 40 ของคะแนนทั้งหมดโดยใหทุ้กคนสามารถลงคะแนนเสียงได ้ 2 เสียง  (1 คน 

ออกได ้ 2 เสียง) รวมถึงคณะกรรมการฯ หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายแทนดว้ย  และคะแนนจากการพิจารณา

ของคณะกรรมการฯ จะตอ้งประเมินผูท่ี้ไดรั้บการเสนอช่ือ ตามแบบประเมินการคดัเลือกขา้ราชการ      

โดยจะจดัส่งแบบประวติั ผูเ้สนอเขา้รับการคดัเลือกเป็นขา้ราชการดีเด่น และแบบประเมินการคดัเลือก

ขา้ราชการของผูท่ี้ไดรั้บการเสนอช่ือฯ ทั้งหมดใหก้บัคณะกรรมการฯ 

และผูว้จิยัจะใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  (Semi-Structured Interview Guide) โดยมี

คาํถามในการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์ จาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี    

1. การคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นของสํานักงานปลดักระทรวงคมนาคม  

 โดยมีคาํถามท่ีวา่ “ท่านคิดวา่ การคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังานปลดักระทรวง

คมนาคม มีแนวทางการดาํเนินงานและมีกระบวนการคดัเลือกท่ีเหมาะสมและยติุธรรม คดัเลือกมาซ่ึง

ขา้ราชการพลเรือนดีเด่นท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีประจกัษต่์อคนในองคก์รหรือไม่ อยา่งไร” 

 สรุป จากกระบวนการการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังานปลดักระทรวง

คมนาคม มีแนวทางการดาํเนินงานและมีกระบวนการคดัเลือกท่ีเหมาะสมและยติุธรรม คดัเลือกมาซ่ึง

ขา้ราชการพลเรือนดีเด่นท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีประจกัษต่์อคนในองคก์ร โดยผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั จาํนวน 5 คน

ใหค้วามเห็นวา่การคดัเลือกฯ มีกระบวนการท่ีเหมาะสม ยติุธรรม ไดม้าซ่ึงขา้ราชการพลเรือนดีเด่นท่ีเป็น      

ท่ีประจกัษ ์ดว้ยกระบวนการท่ีมีการคดัเลือกมาเป็นลาํดบัชั้นและมีคณะกรรมการฯ ร่วมพิจารณาคดัเลือก   

เพื่อถ่วงคะแนนจากการโหวตทาง Website ใหทุ้กคนในหน่วยงานมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนั และจากผูใ้หข้อ้มูล    

คนสาํคญั จาํนวน 3 คน ใหค้วามเห็นวา่ การคดัเลือกฯ มีกระบวนการท่ีไม่เหมาะสม ไม่ยติุธรรม ไดม้าซ่ึง

ขา้ราชการพลเรือนดีเด่นท่ีเป็นท่ีไม่เป็นท่ีประจกัษเ์ท่าท่ีควร เน่ืองจากการระบุกองในการคดัเลือก
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ขา้ราชการ อาจเป็นการแบ่งโควตาซ่ึงไม่ไดย้ดึหลกัตามเกณฑก์าํหนดของสาํนกังาน ก.พ. และการใหทุ้กคน

มีสิทธ์ิโหวต ก็ทาํใหไ้ดม้าซ่ึงคนท่ีมีพวกมาก ไม่ไดพ้ิจารณาจากคุณสมบติั ครองตน ครองคน ครองงาน 

และอีกความคิดเห็นท่ีวา่ ควรใหลู้กจา้งของหน่วยงานท่ีร่วมกนัปฏิบติังานตามลาํดบัขั้น ไดมี้ส่วนร่วมใน

การโหวตดว้ย ทุกคนจึงจะมีสิทธ์ิอยา่งเท่าเทียม นอกจากน้ี จะเห็นไดว้า่มีผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั จาํนวน 2 คน 

ใหข้อ้มูลวา่ไม่ทราบกระบวนการคดัเลือก ซ่ึงส่งผลใหก้ารคดัเลือกฯ ดงักล่าว อาจไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

2.  แรงจูงใจของนโยบาย คัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น  กบัการทาํงานของข้าราชการในสังกดั

สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 โดยมีคาํถามท่ีวา่ “ ท่านคิดวา่ การคดัเลือกขา้ราชการดีเด่นนั้น เป็นแรงจูงใจ ในการทาํงานของ

ขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม หรือไม่ อยา่งไร” 

 สรุป จากกระบวนการการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังานปลดักระทรวง

คมนาคม สร้างแรงจูงใจของนโยบายคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น กบัการทาํงานของขา้ราชการ       

ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคมโดยผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั จาํนวน 5 คน ใหค้วามเห็นวา่         

การคดัเลือกฯ สร้างแรงจูงใจเป็นอยา่งดี ใหพ้ฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดรั้บการคดัเลือกเป็นขา้ราชการพลเรือน

ดีเด่น และจากผูใ้หข้อ้มลูคนสาํคญั จาํนวน 2 คน ใหค้วามเห็นวา่การคดัเลือกฯ สร้างแรงจูงใจในระดบัหน่ึง 

ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีน่าสนใจ แต่ยงัไม่จูงใจมากพอท่ีจะทาํใหพ้ฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดรั้บการคดัเลือก 

นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั จาํนวน 2 คน ใหข้อ้มูลวา่การคดัเลือกฯ ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้

ขา้ราชการพลเรือนพฒันาตนเองได ้เน่ืองจากกระบวนการคดัเลือก เหมาะสม ยติุธรรม  อาจทาํใหผู้ท่ี้ทาํดี     

มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์รู้สึกหมดหวงั และหมดกาํลงัใจในการทาํงานได ้และสุดทา้ย มีผูใ้หข้อ้มูล         

คนสาํคญั จาํนวน 1 คน ใหค้วามเห็นวา่ การไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นขา้ราชการดีเด่นนั้น เป็นเพียงผลพลอยได้

จากการทาํงาน ไม่วา่อยา่งไรก็ตอ้งทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี ไม่วา่จะไดรั้บรางวลัหรือไม่ก็ตาม    

แต่ถา้หากไดก้็เป็นเพียงผลพลอยไดจ้ากการทาํงานเท่านั้น ซ่ึงส่งผลใหก้ารคดัเลือกฯ ดงักล่าว บรรลุ

วตัถุประสงคใ์นการจดังานวนัขา้ราชการพลเรือนท่ีวา่ เพื่อยกยอ่งส่งเสริมขา้ราชการท่ีมีความประพฤติ

และผลปฏิบติังานดีเด่น รวมถึงการเผยแพร่เกียรติคุณขา้ราชการดีเด่นใหป้รากฏ อนัจะช่วยสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหข้า้ราชการกระทาํความดีตลอดไปในระดบัหน่ึงเท่านั้น 

 จากการศึกษา การคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นกบัการทาํงานของขา้ราชการในสังกดั

สาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม ประจาํปี พ.ศ. 2561 สรุปไดด้งัน้ี 
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 1. กระบวนการการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม          

มีแนวทางการดาํเนินงานและมีกระบวนการคดัเลือกท่ีเหมาะสมและยติุธรรม คดัเลือกมาซ่ึงขา้ราชการ        

พลเรือนดีเด่นท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีประจกัษต่์อคนในองคก์ร  โดยผูใ้หข้อ้มลูคนสาํคญั จาํนวน 5 คน            

ใหค้วามเห็นวา่การคดัเลือกฯ มีกระบวนการท่ีเหมาะสม ยติุธรรม ไดม้าซ่ึงขา้ราชการพลเรือนดีเด่นท่ีเป็น

ท่ีประจกัษ ์ดว้ยกระบวนการท่ีมีการคดัเลือกมาเป็นลาํดบัชั้นและมีคณะกรรมการฯ ร่วมพิจารณาคดัเลือก

เพือ่ถ่วงคะแนน จากการโหวตทาง Website ใหทุ้กคนในหน่วยงานมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนั และจากผูใ้หข้อ้มูล

คนสาํคญั จาํนวน 3 คน ใหค้วามเห็นวา่ การคดัเลือกฯ มีกระบวนการท่ีไม่เหมาะสม ไม่ยติุธรรม ไดม้าซ่ึง

ขา้ราชการพลเรือนดีเด่นท่ีไม่เป็นท่ีประจกัษเ์ท่าท่ีควร เน่ืองจากการระบุกองในการคดัเลือกขา้ราชการ 

อาจเป็นการแบบแบ่งสนัปันส่วน ซ่ึงไม่ไดย้ดึหลกัตามเกณฑก์าํหนดของสาํนกังาน ก.พ. และการใหทุ้กคน

มีสิทธ์ิโหวตก็ทาํใหไ้ดม้าซ่ึงคนท่ีมีพวกมาก ไม่ไดพ้ิจารณาจากคุณสมบติั ครองตน ครองคน ครองงาน 

และอีกความคิดเห็นท่ีวา่ ควรใหลู้กจา้งของหน่วยงานท่ีร่วมกนัปฏิบติังานตามลาํดบัขั้น ไดมี้ส่วนร่วม     

ในการโหวตดว้ย ทุกคนจึงจะมีสิทธ์ิอยา่งเท่าเทียม นอกจากน้ี จะเห็นไดว้า่มีผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั จาํนวน 2 คน 

ใหข้อ้มูลวา่ไม่ทราบกระบวนการคดัเลือกฯ ซ่ึงส่งผลใหก้ารคดัเลือกฯ ดงักล่าว อาจไม่บรรลุวตัถุประสงค์

เท่าท่ีควร 

 2. จากกระบวนการการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

สร้างแรงจูงใจของนโยบายคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น กบัการทาํงานของขา้ราชการในสังกดั

สาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคมโดยผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั จาํนวน 4 คน ใหค้วามเห็นวา่การคดัเลือกฯ    

สร้างแรงจูงใจเป็นอยา่งดี ใหพ้ฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดรั้บการคดัเลือกเป็นขา้ราชการพลเรือนดีเด่น และจาก

ผูใ้หข้อ้มลูคนสาํคญั จาํนวน 2 คน ใหค้วามเห็นวา่ ใหค้วามเห็นวา่การคดัเลือกฯ สร้างแรงจูงใจในระดบั

หน่ึง ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีน่าสนใจ แต่ยงัไม่จูงใจมากพอท่ีจะทาํใหพ้ฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดรั้บการคดัเลือก 

นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั จาํนวน 2 คน ใหข้อ้มูลวา่การคดัเลือกฯ ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้

ขา้ราชการพลเรือนพฒันาตนเองได ้เน่ืองจากกระบวนการคดัเลือก เหมาะสม ยติุธรรม อาจทาํใหผู้ท่ี้ทาํดี 

มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์รู้สึกหมดหวงั และหมดกาํลงัใจในการทาํงานได ้และสุดทา้ยมีผูใ้หข้อ้มูลคน

สาํคญั จาํนวน 1 คน ใหค้วามเห็นวา่ การไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นขา้ราชการดีเด่นนั้น เป็นเพียงผลพลอยได้

จากการทาํงาน ไม่วา่อยา่งก็ตอ้งทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี ไม่วา่จะไดรั้บรางวลัหรือไม่ก็ตาม 

แต่ถา้หากไดก้็เป็นเพียงผลพลอยไดจ้ากการทาํงานเท่านั้น ซ่ึงส่งผลใหก้ารคดัเลือกฯ ดงักล่าว บรรลุ

วตัถุประสงคใ์นการจดังานวนัขา้ราชการพลเรือนท่ีวา่ เพื่อยกยอ่งส่งเสริมขา้ราชการท่ีมีความประพฤติ
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และผลปฏิบติังานดีเด่น รวมถึง การเผยแพร่เกียรติคุณขา้ราชการดีเด่นใหป้รากฏ อนัจะช่วยสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหข้า้ราชการกระทาํความดีตลอดไป ในระดบัหน่ึงเท่านั้น 

 จะเห็นไดว้า่จากผลการศึกษาการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นกบัการทาํงานของขา้ราชการ   

ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม  ประจาํปี พ.ศ. 2561  นั้น กระบวนการคดัเลือกใหไ้ดม้าซ่ึง

ขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม มีความเหมาะสมแลยติุธรรมในระดบั

หน่ึงเท่านั้น ทาํใหไ้ดม้าซ่ึงขา้ราชการพลเรือนดีเด่นท่ียงัไม่เห็นเป็นท่ีประจกัษต่์อบุคคลในองคก์ร       

มากเท่าท่ีควร จึงส่งผลใหว้ตัถุประสงคท่ี์จะใชก้ารคดัเลือกฯ ดงักล่าวนั้น เป็นแรงจูงใจใหข้า้ราชการพล

เรือนพฒันาตนใหมี้คุณสมบติั ครองตน ครองคน ครองงาน ช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจใหข้า้ราชการ

กระทาํความดีตลอดไป ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงคเ์ท่าท่ีควร 

อภิปรายผล 

 จากการผลการศึกษา  ซ่ึงไดม้าถึงขอ้มูลจากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั      

แสดงใหเ้ห็นวา่ กระบวนการคดัเลือกใหไ้ดม้าซ่ึงขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังานปลดักระทรวง

คมนาคม มีความเหมาะสมแลยติุธรรมในระดบัหน่ึงเท่านั้น ทาํใหไ้ดม้าซ่ึงขา้ราชการพลเรือนดีเด่นท่ียงั

ไม่เห็นเป็นท่ีประจกัษต่์อบุคคลในองคก์รมากเท่าท่ีควร จึงส่งผลใหว้ตัถุประสงคท่ี์จะใชก้ารคดัเลือกฯ 

ดงักล่าวนั้น เป็นแรงจูงใจใหข้า้ราชการพลเรือนพฒันาตน ใหมี้คุณสมบติั ครองตน ครองคน ครองงาน 

ช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจใหข้า้ราชการกระทาํความดีตลอดไป ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงคเ์ท่าท่ีควร 

 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั จะทาํใหเ้ห็นวา่มีผลสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีเก่ียวกบั

แรงจูงใจของมาสโลว ์( Hierarchy of Needs) ในลาํดบัท่ี 4 ท่ีวา่ดว้ย ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง

สรรเสริญในสังคม (Self-esteem.Needs) หมายถึง.ความปรารถนาท่ีจะมองตนเองวา่มีคุณค่าสูง เป็นท่ีน่าเคารพ

ยกยอ่งจากทั้งตนเองและผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีตาํแหน่ง

ฐานะ บุคคลท่ีมีความตอ้งการประเภทน้ีจะเป็นผูที้มีความมัน่ใจในตนเอง และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า         

มีประโยชน์  เน่ืองจากแรงจูงใจในการพฒันาตนเองเพื่อใหดี้รับการยกยอ่งเป็นขา้ราชการพลเรือนดีเด่น 

เป็นการสร้างเกียรติใหก้บัตนเอง รวมไปถึงเป็นท่ียอมรับในสายตาผูอ่ื้น และจาก ทฤษฎีความคาดหวงั      

ถูกนาํเสนอโดย Victor Vroom เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่า

จากผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บ โดยปรับการใหร้างวลัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อเขาจะ

ไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากความพยายามของเข าซ่ึงมีการแบ่งรางวลัออกเป็น 2 ประเภท 

คือ รางวลัภายนอก ( Extrinsic rewards) และรางวลัภายใน ( Intrinsic rewards) ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ

และความคาดหวงัได ้
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 แต่ถา้หากวเิคราะห์ผา่นทฤษฎีระบบราชการ องคก์ารแบบระบบราชการตามแนวคิดขอ ง

Max.Weber.จะประกอบดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่ีสาํคญั 7 ประการ  จากขอ้หน่ึงท่ีวา่ หลกัลาํดบัขั้น

(hierarchy).ทาํใหก้ารคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น ยงัคงเป็นไปตามลาํดบัขั้น ไม่อิงตามหลกัเกณฑ์

อยา่งแทจ้ริง  และเม่ืออา้งอิงจาก เบญจธรรม ..ดิสกลุ .(2559).ศึกษาเร่ือง .การรับราชการ .:.แรงจูงใจในการ

บริการสาธารณะหรือสวสัดิการในองคก์าร .โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้แรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะและความสาํคญัของสวสัดิการในองคก์ารในการรับราชการ .โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

จดัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัขา้ราชการพลเรือนสามญั ในหน่วยงานราชการแห่งหน่ึง จาํนวน 

20 คน  จากผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการ จาํนวน 8 คน มีแรงจูงใจในการรับราชการเน่ืองจากการรับรู้

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ .โดยแสดงพฤติกรรมท่ีทาํประโยชน์เพือ่ส่วนรวม  และขา้ราชการ 

จาํนวน 12 คน  ใหค้วามสาํคญัของสวสัดิการ  ท่ีเป็นแรงจูงใจในการรับราชการเน่ืองจากสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการในการดาํรงชีวติ  จึงทาํใหเ้ห็นไดว้า่ ขา้ราชการพลเรือนยงัคงใหค้วามสาํคญักบั

ความมัน่คงตาม ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจของมาสโลว ์( Hierarchy of Needs) ขอ้ท่ี 2 ความตอ้งการความ

มัน่คงปลอดภยั ( Safety Needs) นัน่คือความมัน่คงทางอาชีพ โดยมีสวสัดิการดูแลตนเองและครอบครัว

เป็นส่ิงสาํคญัมากกวา่การไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา ทาํใหผู้ว้จิยัพบวา่ การคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังาน

ปลดักระทรวงคมนาคม  มีความเหมาะสมสุจริตและโปร่งใสในระดบัหน่ึง ซ่ึงสามารถจะพฒันาต่อยอด

กระบวนการใหมี้การพฒันาใหมี้กระบวนท่ีมีความบริสุทธ์ิยติุธรรมไดม้ากข้ึนโดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1.1 นโยบายการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น ควรมุ่งเนน้ยกยอ่ง ส่งเสริม ขา้ราชการท่ี

ประพฤติดี ประพฤติชอบ ตามหลกัเกณฑข์องสาํนกังาน ก.พ. อยา่งแทจ้ริง 

   1.2 เพิ่มเติมในส่วนของการมีจิตอาสา ในหลกัเกณฑก์ารพิจารณ์ เม่ือไดรั้บการคดัเลือกให้

เป็นขา้ราชการดีเด่น ก็ขอใหใ้นปีงบประมาณนั้น ขา้ราชการพลเรือนท่ีไดรั้บการคดัเลือก ตอ้งมีจิตอาสา

ในการเขา้ร่วมงานต่างๆ เพือ่เป็นการต่อยอดและแสดงใหทุ้กคนในสงักดัไดเ้ห็นเป็นท่ีประจกัษ ์วา่ผูท่ี้

ไดรั้บการคดัเลือกในปีนั้น มีคุณสมบติัจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรมใหเ้ห็นจริง มีความทุ่มเทและเสียสละ

สมการรางวลัแห่งเกียรติยศอยา่งแทจ้ริง 
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 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  2.1 ใหข้า้ราชการในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม มีสิทธิพิจารณาผลงานและ

ความประพฤติของตนเอง โดยพิจารณาผา่นหลกัเกณฑข์องสาํนกังาน ก .พ. ท่ีกาํหนดหลกัเกณฑก์าร

คดัเลือกผา่นคู่มือการคดัเลือกฯ ในแต่ละปีนัน่เอง  และเสนอผลงานพร้อมกบัประวติัผา่นหวัหนา้

หน่วยงานในสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคมหรือผูอ้าํนวยกอง เพื่อเป็นการกาํกบัผลงานท่ีขา้ราชการ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอ 

  2.2 ใหข้า้ราชการพลเรือน ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีคู่มือสาํนกังาน ก .พ. กาํหนด เม่ือสมคัรและ

ผา่นการพิจารณาประวติัและผลงานตามหลกัเกณฑด์งักล่าวแลว้นั้น ใหค้ณะกรรมการพิจารณาจากการ

สัมภาษณ์ เพื่อใหข้า้ราชการพลเรือนผูน้ั้น ไดน้าํเสนอถึงคุณสมบติัการครองตน ครองคน ครองงาน      

ใหค้ณะกรรมการฯ พิจารณาโดยตรง ไดเ้ห็นหนา้ ผลงาน ลดช่องโหวใ่นกรณีมีผลงานดี แต่ไม่เป็นท่ีรู้จกั 

 2.3 ใหค้ณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกฯ และฝ่ายเลขานุการฯ ปรับแผนการประชาสัมพนัธ์ 

ใหข้า้ราชการพลเรือนในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคมเขา้ถึงการคดัเลือกดงักล่าว เพื่อสร้าง   

การรับรู้และสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร 

 2.4 นอกจากรางวลัท่ี เป็นเกียรติและยกยอ่งขา้ราชการพลเรือนดีเด่น และเงินรางวลัของผูท่ี้

ไดรั้บการคดัเลือกแลว้นั้น ควรสร้างแรงจูงใจในดา้นสวสัดิการ จะเป็นการกระตุน้ใหข้า้ราชการใหค้วามสนใจ 

และอยากจะพฒันาตนเพื่อใหไ้ดรั้บสวสัดิการท่ีเป็นการยกระดบัชีวติ 

 3. ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.1 ผูว้จิยัควรมีระยะเวลาในการศึกษา ตามระยะเวลาปีงบประมาณของปีท่ีจะศึกษานั้น 

เพื่อท่ีจะสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้ง 3 ระยะ กล่าวคือ ระยะก่อนไดรั้บการคดัเลือก ระยะท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

และระยะหลงัจากรับการคดัเลือก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง และครบถว้นทั้งกระบวนการ 

 3.2 ผูว้จิยัควรไดเ้ขา้ร่วมการสังเกตการณ์ในการประชุมคณะกรรมการคดัเลือกขา้ราชการ          

พลเรือนดีเด่น ประจาํปี พ.ศ. 2561 โดยใชห้นงัสือจากมหาวทิยาลยัเพื่อขออนุญาตหน่วยงานเขา้ไปสังเกตการณ์ 

 3.3 การวจิยั ศึกษา ซ่ึงการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

ควรศึกษา วจิยั ถึงแรงจูงใจสาํหรับขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม โดยการวจิยัเชิงปริมาณ 

เพื่อศึกษาในประเด็นการรับรู้ถึงนโยบายการคดัเลือกฯ ความเขา้ใจในนโยบายฯ ความพึงพอใจใน

กระบวนการฯ รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจใหก้บัขา้ราชการพลเรือนไดห้รือไม่ ในระดบัใด แลว้ส่ิงใด

เป็นแรงจูงใจใหข้า้ราชพลเรือน ประพฤติดี ประพฤติชอบ ครองคน ครองตน ครองงาน สมกบัการไดรั้บ

คดัเลือกเป็นขา้ราชการพลเรือนดีเด่น ประจาํสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคมอยา่งแทจ้ริง 
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